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ENCUESTA

Saber sus opiniones es muy importante ya que nos permitird crear una IPS didactica de
tercer nivel que preste un servicio de calidad.

Sefiale con una (X) la respuesta de su preferencia.

Gracias por su colaboracién

1. ¢Conoce usted los servicios prestados por una IPS de tercer nivel?
Si No

¢Porque?

2. ¢Utilizaria los servicios de una IPS de tercer nivel dirigida a la comunidad SENA Y a la
poblacién en general?
Si No

¢Por qué?

3. ¢Cuales han sido los motivos de inconformismo en los servicios recibidos de una IPS
de tercer nivel?
__atencion medica __Asignacion de citas
__atencion de funcionarios __Otros ¢cual?

4. Con que frecuencia utiliza los servicios de una IPS?
__cada mes. __cada 6 meses
__cada 3 meses. __ Oftro ¢cudl?

5. ¢Donde le gustaria que estuviera ubicada la IPS de tercer nivel?
__centro de Medellin __barrio triste
__entre la alpujarra y exposiciones __otro ¢cual?

6. ¢Qué servicios consulta mas en la IPS de tercer nivel?
__urgencias __especialista
___medicina general __otras ¢cual?

7. ¢Encudl de las IPS consulta actualmente?
__Sura __las américas
__Saludcoop __las vegas
__otra ¢cudl?
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